FORMULAR PRO UPLATNENI REKLAMACE

Cesky volejbalovy svaz, z. s. | fanshop.cvf.cz | obchod@cvf.cz | +420 777 177 368

Adresat (prodavajici)

Cesky volejbalovy svaz, z. s.
Bélohorska 19, 160 00 Praha 6 - Brevnov

E-mail: obchod@cvf.cz | Tel.: +420 777 177 368

Udaje o kupujicim
Jméno a prijmeni:
Adresa bydlisté:

Telefon: E-mail:

Udaje o objednavce

Cislo

objednavky: Datum objednavky:
Datum

prevzeti zbozi: Cena zbozi (K¢):

Reklamované zbozi
Nazev / popis reklamovaného zbozi:

Popis vady (co je spatné, kdy a jak se projevuje):

Pozadovany zpusob vyfFizeni reklamace
Zakrizkujte jednu moznost:

O Oprava zbozi

O Vymeéna zbozi za bezvadné

O Primérena sleva z kupni ceny

O Odstoupeni od smlouvy (vraceni penéz)

Prilohy k reklamaci

O Kopie dokladu o koupi / ¢islo objednévky

O Fotografie vady (pfiloZte nebo zaslete na obchod@cvf.cz)
O Jiné:

Datum: Podpis kupujiciho:

Reklamaci doructe spolu se zbozim na adresu: Bélohorska 19, 160 00 Praha 6 - Brevnov, nebo e-mailem na
obchod@cvf.cz. Zasilky na dobirku neprijimame. Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni (§ 19
zak. ¢. 634/1992 Sb.).



